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Intertecno S.p.A.

Intertecno e una societa di ingegneria, con una
esperienza maturata in quarant’anni di presenza
sul mercato italiano ed estero nei settori della
progettazione integrata multidisciplinare, della
consulenza tecnica e del project and
construction management.

La nostra sede principale € a Milano. Filiali sono
presenti a Roma, Venezia, Varsavia, Budapest,
Tripoli e Teheran.
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Nel settore delle costruzioni si e assistito ad una vigorosa affermazione
dell’applicazione dei criteri organizzativi e delle tecniche forniti dagli standard di
Project Management estesi anche al campo della gestione dei lavori
(Construction Management).

In particolare il P&CM ha trovato
applicazione principalmente per le
“grandi opere”, ove questo tipo di
approccio genera vantaggi in
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Nell'ambito degli interventi edilizi / real estate (“piccole opere” rispetto alle “grandi
opere” industriali e infrastrutturali), gli strumenti e le tecniche di P&CM hanno
faticato e tuttora faticano a trovare la giusta affermazione.

Di fatto molti Project Sponsor sia pubblici che privati non dispongono di una
adeguata struttura di Project Management. Tuttavia, spesso, Si riscontra una
immaturita della cultura di Project Management.

Errata percezione del rapporto
DIMENSIONE vs COMPLESSITA
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La complessita dei processi edilizi non € necessariamente proporzionale all’entita
delle opere.

Un esempio tipico € la ristrutturazione di
hotel di lusso, caratterizzato solitamente
da molteplici fattori.

Tipicamente: edificio storico vincolato,
ubicato in pieno centro, che deve

Slide 7


http://www.google.it/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=COL9JyW3GJDJ4M&tbnid=tgNuInbrdznY8M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.informazionequotidiana.it/2013/03/17/giornata-dellunita-nazionale-della-costituzione-dellinno-e-della-bandiera/5211/bandiera-italiana/&ei=4jCiUYmWFMaQ7AbQiIG4Aw&psig=AFQjCNFNRuDKjmhx2Zmjc0wWFdmH3PHENg&ust=1369670242391117

>_

5° Convegno Nazionale IPMA 2PV~

)
Ital y ==| wossociation

Progressi nella diffusione della cultura del P&CM nelllambito di interventi edilizi
sono stati certamente compiuti nel corso degli ultimi anni.

Tuttavia nel periodo attuale si registrano altre problematiche nell’ambito delle
commesse di ingegneria nel settore civile, che forse risulta quello maggiormente
colpito dalla persistente crisi economica.

Le marginalita delle commesse sono in continuo calo per effetto della contrazione
del mercato e della maggiore concorrenza.

Questa situazione congiunturale deve essere affrontata con un approccio positivo,
mettendo in campo, per un verso nuove dinamiche commerciali, per l'altro verso
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In societa di Ingegneria come la nostra, i costi Improduttivi sono tipicamente
associati:

1. Ad un imperfetto modello organizzativo aziendale ed alla gestione non
ottimale del personale su commessa,;
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1. Modello Organizzativo Aziendale (1/2)

Intertecno ha adottato da tempo un modello a Matrice Forte, che bene si adatta ad una
modalita di lavoro organizzato per commesse caratterizzate da una notevole specificita e una
durata limitata nel tempo;

DG
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1. Modello Organizzativo Aziendale (2/2)

Questo modello permette di gestire un portafoglio dinamico e di impiegare al
meglio le risorse. In particolare il modello matriciale permette sia la condivione di
risorse tra commesse sia I'adozione di schemi a "Task Force",

« CONDIVISIONE RISORSE La condivisione porta ad un’ottimizzazione
nellimpiego di risorse, permettendo di affrontare i "picchi" e gli "avvallamenti"
di impiego su ogni singola commessa
- schema adatto a "commesse piccole"

» TASK FORCE Il modello a Task Force presenta un’inefficienza intrinseca in
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2. Controllo del processo produttivo (1/5)

Il processo produttivo (in particolare per le attivita di progettazione) e I'ambiente
dove si annidano le inefficienze piu pericolose e "occulte".

Cio si riflette inevitabilmente nella necessita di impegnare maggiori risorse e, nei
casi peggiori, di eseguire attivita di riprogettazione a causa di errori 0 (pit Spesso)
di insufficiente approfondimento in fase di impostazione/sviluppo.

| punti chiave per una corretta gestione del processo di ingegneria sono |
seguenti:

PROJECT MANAGER PROJECT ENGINEER
Gestione del Processo Coordinamento della Progettazione
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2. Controllo del processo produttivo (2/5)

La Gestione manageriale del processo produttivo € un elemento essenziale che
concorre al successo di iniziative complesse, ovvero caratterizzate dalla presenza
di elementi peculiari, multidisciplinarieta, vincoli di tempo/costo, obiettivi di qualita,
standard di sicurezza, compresenza di numerosi stakeholders, ecc.

In ambito Civile il Project Manager stesso deve "essere @

un tecnico" e avere una visione pragmatica del progetto.
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2. Controllo del processo produttivo (3/5)

Chiusura Brief Chiusura Progettazione

Alto

ATTITUDINE A RECEPIRE MODIFICHE
COSTO DELLE MODIFICHE

Basso
Inizio Fasi di progetto Conclusione
T ) T _ T |
Fattibilita . Progettazione |, Progettazione Costruzione Gestione
| preliminare | esecutiva | L
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2. Controllo del processo produttivo (4/5)

* Investire nell’aggiornamento professionale e sulla conoscenza delle nuove
tecnologie;

» Adottare un sistema di controllo del processo con chiari step intermedi di
verifica di disciplina e di verifica interdisciplinare, in grado di intercettare sul
nascere le problematiche. Il team di verifica del Progetto e della Qualita deve
essere rigorosamente esterno al gruppo di progettazione.
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2. Controllo del processo produttivo (5/5)
Processo di Verifica dei Progett

PIANIFICAZIONE DEL SERVIZIO EROGAZIONE DEL SERVIZIO

documentale del progetto
& completa?

g Il report di verifica Scheda di Non
* analitica del progetto contiane Sl ———— | conformita della
prascrizioni? Vaerifica Analitica

Emissione Piano di Ispazione

NO

¥

RAPPORTC FINALE DI VERIFICA

per valutare la strategla di risoluzione
delle prescrizioni emerse

Conferimento dell'incarico di verifica 2 Progetio
& controllo del progetto esecutivo [ Se] Manhoa praainare’dsl progettol 1 Revigionato |
1
¢ e wﬂﬂdrpmasﬂu !
) del Committente : Riunione con Committente & Progettisti
"-._.__,__—_'_—'-
! per valutare | probleml emersl e
” Start-up della vertfica i e o 1 : concordare le revisioni del progetto
Acquisizione dei dati di base [ Contratti di onsulenza del i ¥
o
2 tearn di progetiazione : Il progetto presenta Rapporto di Non
| —— problematiche tali da renderio 8l ——»|  Conformita di
' ; non verificabila? Verifica Preliminare
:_ __ Pieno di progetiazione |
' redatto dal team di progetto 1
E' necessaria & i -  —— 1 0
I'analisi del rischio? ) !
] Elsboratfi grafici, documenti :
I L i B~ ' Verbale dl Verffica Prefiminare Conssgna al Committents
NO Analisi dal rischio | | :
1
' i *
| e e o '
- 1
-t
it e ; . e Progetio
: Verifica Analitica del Progetto Revisionato l—l
Ll
1
La configurazione ; Riunione con Progetisti
1
1
1
1
1
1
1

Consegna al Committente
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Grazie per la cortese attenzione
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